"

Avatud hankemenetius ,,Mobiilsideteenuse tellimine
Viitenumber: 292513
Lisa 3 — Raamlepingu projekt

LISA 3 — RAAMLEPINGU PROJEKT MOBIILSIDETEENUSE
OSUTAMISEKS nr 1-18/..../...

(kuupéev vastavalt hilisemale digiallkirjale)

Riigimetsa Majandamise Keskus, registrikoodiga 70004459, asukohaga Mdisa/3, Sagadi kiila,
Haljala vald, 45403 Laane-Virumaa (edaspidi Tellija), keda esindab/esindavad [esindamise alus] alusel
[ees- ja perekonnanimi], ihelt poolt

ja

[ettevdte], registrikood [rg-kood], asukoht [aadress] (edaspidi Taitja 1) esindaja [ametinimetus] [ees-
ja perekonnanimi] isikus, kes tegutseb [allkirjastamise alus] alusel, ja

[ettevote], registrikood [rg-kood], asukoht [aadress] (edaspidi Taitja 2) esindaja [ametinimetus] [ees-
ja perekonnanimi] isikus, kes tegutseb [allkirjastamise alus] alusel, ja

[ettevdte], registrikood [rg-kood], asukoht [aadress] (edaspidi Taitja 3) esindaja [ametinimetus] [ees-
ja perekonnanimi] isikus, kes tegutseb [allkirjastamise alus] alusel,

keda edaspidi nimetatakse ka eraldi Pool vi koos Pooled on sdlminud riigihanke DHS nr 1-47.3327/1
"Mobiilsideteenuse tellimine" (viitenumber 292494) tulemusel raamlepingu, edaspidi Leping,
alljargnevas:

1. Raamlepingu ese ja dokumendid
1.1. Lepingu esemeks on mobiilsideteenuse (edaspidi Teenus) tellimine vastavalt lepingule ja lepingu
lisadele.
1.2. Lepingule on sdlmimise hetkel lisatud:
1.2.1. Lisa 1 - Taitjate 1, 2 ja 3 teenuste hinnad
1.2.2.  Lisa 2 — Hanke tehniline kirjeldus
1.2.3.  Lisa 3 - Tellija kontorite koordinaadid
1.3. Kaesoleva lepinguga tagab iga Taitja Tellijale Teenuste osutamise hankedokumentides ja
pakkumuses toodud tingimustel, ulatuses ning mahus.
1.4. Leping annab Tellijale Lepingu kehtivuse jooksul Giguse Lepingu jargsetele Taitja teenustele ja
hindadele. Lepingu jdrgsete teenuste loetelu ja hinnakiri on Taitjate kaupa fikseeritud Lepingu
lisas 1, milles sisalduvad Taitjate teenused ja hinnad joustuvad Lepingu joustumisel.

2. Hankelepingute s6lmimine ja Taitjate vahetamine

2.1. Hankelepingute (liitumiste) sGlmimine ja Taitjate vahetamine toimub RHS § 30 Ig 6 p 1 alusel ilma
minikonkurssi korraldamata hankemenetluse kdigus labiviidud pakkumuste hindamise tulemuste
jarjekorras. Hindamistulemuste jarjekord on madratletud raamlepingu paises — kdige madalaima
maksumusega pakkumuse esitanud Pakkuja on Taitja 1, jargmine edukas pakkuja on Taitja 2 ja
jargmine edukas pakkuja on Taitja 3.

2.2. Raamlepingu sOlmimise jargselt osutab mobiiltelefoniteenuseid Taitja 1 ning koik Tellija
mobiiltelefoninumbrid teisaldatakse Taitja 1 vorku. Teisaldamist ei toimu, kui Tellija kui senine
mobiilsideoperaator on (htlasi Taitja 1. Juhul, kui konkreetne mobiiltelefoninumber on Taitja 1
vorgust varasemalt teisaldatud pdhjustel ja/voi korras, mis on loetletud Raamlepingu punktides
2.3.-2.4., siis selle konkreetse mobiiltelefoninumbri teisaldamist Taitja 1 vorku ei toimu.

2.3. Juhul, kui Taitja 1 Teenuse kvaliteet segab voi ei voimalda Tellija tootajal taita tema tdopiirkonnas
toollesandeid (nt piisavalt kvaliteetse levi puudumine Tellija toollesannete taitmise
asukohtades), voib Tellija teisaldada mobiiltelefoninumbri Taitja 2 vorku.

2.4. Juhul, kui kummagi Taitja Teenuse kvaliteet ei ole piisav todiilesannete taitmiseks, voib Tellija
kasutada teisi mobiilsideoperaatoreid véljaspool Raamlepingut nende olemasolul véi valida Taitja,
jargimata punktis 2.3. esitatud jérjekorda.



2.5.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.8
3.8
3.8

3.9.

3.10.

4.2.
4.3.

Hankelepinguks (litumiseks) loetakse Tellija ja Taitja kokkulepet mobiiltelefoniteenuse osutamise
kohta konkreetse SIM kaardi abil, mis antakse Taitja poolt Tellija kasutusse koos kaardi
kasutamiseks vajalike paroolidega. Liitumine sOlmitakse (ldreeglina Téaitja elektroonilises
iseteeninduskeskkonnas.

Teenuse osutamise tingimused

Kaesolevas lepingus on sdtestatud kdik raamlepingu ja hankelepingute (liitumiste) alusel Teenuse
osutamise tingimused. Lisas 1 on esitatud raamlepingu perioodil iga Taitja Teenuse osutamise
eest tasumisele kuuluvad hinnad. Lisas 2 on esitatud teenuse osutamise tdpsem tehniline
kirjeldus, mis oli aluseks ka hankemenetluses pakkumuste esitamisel.

Téitjate teenuste kasutamise (ldtingimused ja Uldised hinnad, mis on kattesaadavad Taitjate
kodulehtedel, on teenuse osutamise tingimuste osaks ainult iga konkreetse Tditjaga solmitavaid
litumisi puudutavates osades ning ainult sellises ulatuses, milles sellised Uldtingimused ei ole
vastuolus Raamlepingu ega teenuse osutamise tehniliste tingimuste ega hankemenetluses
pakutud hindadega (naiteks lisateenuste osas).

Taitjate (ldised hinnad on kattesaadavad Taitja kodulehel (edaspidi Taitja hinnakiri)
mobiiltelefoniteenust, s.h kaasnevat andmesideteenust mobiiltelefonis ainult iga konkreetse
Taitjaga sOlmitavaid liitumisi puudutavates osades.

Kui Raamlepingu kehtivuse ajal muutub Taitja avalikus hinnakirjas toodud Ukskdik millise
mobiiltelefoniteenuse hind madalamaks Raamlepingus pakkumise maksumuses pakutud vastava
teenuse hinnast, teavitab Taitja sellest Tellijat ja osutab Tellijale vastavat Teenust avalikus
hinnakirjas toodud madalama hinnaga.

Lepinguga Tellijale ettendhtud digused, teenuste hinnad ja eritingimused laienevad kdigile Tellija
litumislepingutele, mis on olemas Lepingu sdlmimise hetkel ja ka neile liitumislepingutele, mis
sOImitakse Lepingu kehtivuse jooksul, valja arvatud ainult sellised Tellija liitumislepingud, mis on
sOImitud mdne muu riigihankemenetluse tulemusena (nt Tellija on sdlminud eraldi lepingud 4G
andmesideteenuste kasutamiseks tahvelarvutites).

Raamlepingu |6ppemine ei I0peta automaatselt Tellija poolt Taitjatega sOlmitud liitumiste
kehtivust. Juhul, kui Tellija jatkab Taitjate teenuste kasutamist parast Lepingu tahtaja méddumist,
kehtivad talle véhemalt arikliendi, suurkliendi vms baashinnakirja hinnad. Liitumisi saab |opetada
Téitja teenuste kasutamise Uldtingimustega ettendhtud korras.

Téitja tagab mobiilsideteenustele kvaliteedi vastavuses elektroonilise side seaduses ja sellest
alamalseisvates digusaktides toodud nduetega ning hanketeates, hankedokumentides ja Téaitja
Pakkumuses toodud nduetega.

Téitja tagab Lepinguga Tellijale todajal personaalse kliendihalduri, kelleks on:

.1.  Taitja 1: [ees- ja perekonnanimi], tel: [tel number], e-post: [e-posti aadress].

.2.  Taitja 2: [ees- ja perekonnanimi], tel: [tel number], e-post: [e-posti aadress].

3.  Taitja 3: [ees- ja perekonnanimi], tel: [tel number], e-post: [e-posti aadress].

Taitjal on digus esitada Tellijale pakkumisi ka Lepingus kirjeldamata (lisa) teenuste osutamiseks.
Tellijal ei ole Gigust ilma Taitja eelneva kirjaliku ndusolekuta vahendada Taitja poolt osutatavaid
mobiilsidealaseid teenuseid kolmandale isikule, so isikule, kes ei ole seotud kaesolevaga
lepinguga, s.h. anda SIM-kaarti tasu eest voi tasuta isikule, kes ei ole seotud kaesoleva lepinguga.

Pooltevahelised teated ja kontaktisikud

Teadete edastamine toimub (ldjuhul telefoni vdi e-posti teel. Juhul, kui teate edastamisel on
olulised Oiguslikud tagajdrjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud
taasesitamist vdoimaldavas vormis (s.o kirjalikus vormis voi e-posti teel, seejuures e-posti teel
edastatud teade peab olema digitaalselt allkirjastatud Tellija digustatud isiku poolt). Informatiivset
teadet vOib edastada ka telefoni teel.

Tellija kontaktisik on [ees- ja perekonnanimi], tel: [tel number], e-post: [e-posti aadress].

Taitja kontaktisikuks on punktis 3.8. Tellijale maaratud personaalne suurkliendihaldur.

Lepingu erakorraline iilesiitiemine ja leppetrahvid
Taitja voib Raamlepingu erakorraliselt liles 6elda, kui Tellija rikub Lepingut Taitja suhtes ning ei
korvalda rikkumist kolmekiimne (30) paeva jooksul arvates kirjaliku pretensiooni saamisest.
Nimetatu kehtib ka Raamlepingu olulise rikkumise korral.
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Tellija vOib Raamlepingu erakorraliselt lles 6elda iga Taitja suhtes, kui Taitja rikub Raamlepingut
ning ei korvalda rikkumist kolmekiimne (30) paeva jooksul arvates kirjaliku pretensiooni
saamisest. Nimetatu kehtib ka hankelepingu olulise rikkumise korral.

Tellija voib Raamlepingu iles delda Tditja 1 suhtes, kui Taitja 1 ei teosta numbrite Gleviimist lihe
kuu jooksul alates Raamlepingu sdlmimisest. Tellija vdib anda Uleviimiseks tdiendava tdhtaja.
Numbrite leviimine loetakse teostatuks, kui kdigil numbritel on tagatud Hankedokumentides
kirjeldatud koigi teenuste toimimine. Numbrite {leviimist ei loeta teostatuks, kui thel vdi mitmel
numbril pole tagatud ndutud teenuste toimivus.

Tellija voib Raamlepingu lles delda, kui Taitja avalikkusele pakutavate mobiiltelefoniteenuste
hinnakirja vms hinnamuutus on oluline kogu sideteenuste turusegmendis ja selline muutus
pohjustab Tellijale suuri tdiendavaid kulusid, teenuse osutumist oluliselt kallimaks vorreldes
avalikkusele pakutavate samade teenuste vorreldavate hindadega voi muul moel otsest vOi
kaudset kahju.

Kui Lepingu erakorraline ilesiitlemine on tingitud muust mdjuvast pohjusest kui Lepingu
rikkumine teise poole poolt, tuleb Lepingu erakorralisel (ilesiitlemisel jargida kolmekuulist
etteteatamise téhtaega.

Ulesiitlemisavaldus tuleb teha kirjalikus vormis (kirjaliku vormiga on vdrdsustatud digitaalselt
allkirjastatud elektrooniline dokument. Viimane vormindue on tdidetud ka juhul, kui teade
edastatakse e-kirja teel.)

Tellijal on Oigus nduda leppetrahvi Taitja kohustuse nduetekohaselt tditmata jaamisel iga
Oigeaegselt lileviimata mobiiltelefoninumbri eest 10 EUR iga Uleviimisega hilinetud paeva eest.

Muud tingimused

Raamleping joustub selle allkirjastamisel voi 01.05.2025 ja kehtib kuni 31.01.2028 voi kuni lepingu
rahalise mahu 300 000 eurot taitumiseni, olenevalt sellest kumb olukord saabub ennem. Teenust
osutatakse kuni 31.12.2027.

Raamlepingu alusel saadud teave on konfidentsiaalne ega kuulu avaldamisele kolmandatele
isikutele. Raamlepinguga seonduva konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele
isikutele on lubatud vaid teise poole eelneval kirjalikul ndusolekul. Raamlepingus satestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele, advokaatidele
ja pankadele ning juhtudel, kui pool on Odigusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni
avaldama. Taitja on teadlik, et raamleping on avalik v.a. osades, mis on tunnistatud avaliku teabe
seadusest tulenevatel alustel asutusesiseseks kasutamiseks.

Poolel ei ole digust iile anda Raamlepingut voi sellest tulenevaid kohustusi kolmandatele isikutele
ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta. Taitja ei voi raamlepingut ega sellest tulenevaid kohustusi
kolmandatele isikutele le anda.

Raamlepingut v0ib muuta ainult Pooltevahelise kirjaliku kokkuleppega, kui muutmine on
kooskdlas riigihangete seadusega.

Raamlepinguga seotud vaidlused, mida Pooled ei ole suutnud labiradkimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule. Raamlepingule kohaldatakse Eesti igust.

Juhul kui raamlepingu moni sdte osutub vastuolus olevaks Eesti Vabariigis kehtivate
Oigusaktidega, ei mdjuta see llejadnud satete kehtivust.

Tellija: Téita 1

Riigimetsa Majandamise Keskus [ettevote]

Registrikood: 70004459 Registrikood: [rg-kood]
Mdisa, Sagadi kiila, Haljala vald, [aadress]

45403 Laane-Virumaa Tel: [telefon]

Tel: +372 6767 500 E-post: [e-posti aadress]
E-post: rmk@rmk.ee

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkiriastatud digitaalselt/

[ees- ja perekonnanimi] [ees- ja perekonnanimi]
[ametinimetus] [ametinimetus]



Taitja 2

[ettevite]

Registrikood: [rg-kood]
[aadress]

Tel: [telefon]

E-post: [e-posti aadress]

/allkirjastatud digitaalselt/

[ees- ja perekonnanimi]
[ametinimetus]

Téitja 3

[ettevote]

Registrikood: [rg-kood]
[aadress]

Tel: [telefon]

E-post: [e-posti aadress]

/allkirjastatud digitaalselt/

[ees- ja perekonnanimi]
[ametinimetus]



